浙 江 省 行 政 首 脑 机 关 信 息 中 心


关于开展2009年浙江省县（市、区）
政府门户网站测评工作的通知
各市、县（市、区）政府网站主管部门：
为进一步推进全省政府网站建设水平，提高电子政务应用绩效，根据《浙江省人民政府办公厅关于印发浙江省电子政务2009年度建设任务指导书的通知》（浙政办发〔2009〕6号）,省政府办公厅信息中心近期将对各县（市、区）政府门户网站建设运维情况进行测评,现就有关事项通知如下：
一、测评对象及内容
本次测评范围包括全省90个县、县级市及市辖区政府门户网站。测评的主要内容包括信息公开、在线服务、公众参与、用户体验四个方面，重点考察各政府门户网站信息和服务的完整性、及时性、有效性和人性化程度。
二、测评方式

采取第三方专业机构测评的方式，委托北京国脉互联政府网站评测研究中心承担具体测评工作，省政府办公厅信息中心负责测评内容的复核。测评结果将以整改建议的形式向各单位反馈，并通报所属市政府网站主管部门，结合各市推荐情况表彰优秀单位。测评结果不排名。
三、时间安排
11月上旬至中旬，考评指标征集意见，修改完善；

11中旬至12月下旬，实施测评；

1月上旬至中旬，测评结果征求各单位意见。

1月下旬，反馈最终测评结果，表彰优秀单位。
三、指标体系

依据《浙江省电子政务2009年度建设任务指导书》及工业与信息化部印发的《政府网站发展评估核心指标体系(试行)》精神，结合我省实际情况，省政府办公厅信息中心委托第三方机构制定了《2009年浙江省县（市、区）网站考评指标（征求意见稿）》,现通过省政府门户网站公布，请各市、县（市、区）政府网站主管部门提出修改意见，并于11月15日前通过电子邮件反馈至省政府办公厅信息中心。联系人：王冬茜；电话：0571-87057967；电子邮件：wangdq@zj.gov.cn；北京国脉互联联系人：郑鑫宁；电话：010-68882870、13810602670；电子邮件：zxn_528@163.com。
    附件：2009年浙江省县（市、区）网站考评指标（征求意见稿）
                      浙江省人民政府办公厅信息中心

                          二〇〇九年十一月三日

附：
2009年浙江省县（市、区）网站考评指标（征求意见稿）
	一级指标
	权重
	二级指标
	权重
	三级指标
	权重
	指标说明

	1.信息公开
	35
	1.1政府信息公开专栏
	6
	1.1.1信息公开相关制度
	1
	·是否提供本级政府信息公开指南和信息公开工作相关制度，指南编制是否规范。

	
	
	
	
	1.1.2信息公开目录
	1.5
	·网站是否公开政府信息公开目录；编制是否规范。

	
	
	
	
	1.1.3依申请公开
	1.5
	·是否提供依申请表格下载服务，提供在线受理平台。

	
	
	
	
	1.1.4信息公开意见箱
	1
	·是否开设政府信息公开意见箱，是否对意见进行回复。

	
	
	
	
	1.1.5信息公开年报
	1
	·主要考察网站能否在2009年3月31日前发布2008年度本级政府的信息公开年报。

	
	
	1.2概况信息
	3
	1.2.1本地概况
	1
	·主要考察自然地理、历史文化、行政区划、社会经济发展等基本信息。

	
	
	
	
	1.2.2机构职能
	1
	·主要考察本级政府各组成部门（委办局）的基本信息（包括工作职能、联系方式）、内设机构或下属单位机构的基本信息（包括工作职能、联系方式）等信息。

	
	
	
	
	1.2.3领导信息
	1
	·主要考察本级政府各主要领导的基本信息（包括姓名、职务、工作分工及联系方式）。

	
	
	1.3政府工作
	14
	1.3.1工作计划
	2
	·主要考察本级政府09年工作计划及08年执行情况。

	
	
	
	
	1.3.2发展规划
	2
	·主要考察长期发展规划的公开情况，如国民经济和社会发展规划、专项规划、区域规划等。

	
	
	
	
	1.3.3政府文件
	2
	·主要考察发布行政法规、政府规章、政府规范性文件及重要文件的解读情况。

	
	
	
	
	1.3.4统计数据
	2
	·主要考察对经济社会发展统计数据的公开情况。

	
	
	
	
	1.3.5人事信息
	2
	·主要考察本级政府干部任免的公示公告，干部公开选拔信息以及公务员考录等信息。

	
	
	
	
	1.3.6财政信息
	2
	·主要考察本级政府财政预决算、专项资金使用情况、政府采购等财政信息的发布情况。

	
	
	
	
	1.3.7应急管理
	2
	·主要考察本级政府相关的应急动态、应急预案、预警信息及应对情况等。

	
	
	1.4社会管理
	6
	1.4.1项目建设
	2
	·主要考察重大建设项目的批准和实施情况。

	
	
	
	
	1.4.2城乡管理
	2
	·主要考察有关城乡建设和管理的重大事项。

	
	
	
	
	1.4.3监督检查
	2
	·主要考察环境保护、公共卫生、安全生产、食品药品、产品质量的监督检查情况。

	
	
	1.5动态信息
	6
	1.5.1工作动态
	2
	·主要考察本级政府及下属机构重要工作动态信息的发布情况，重点考察信息要素是否齐全、信息时效性等。

	
	
	
	
	1.5.2通知公告
	2
	·主要考察本级政府通知公告的发布情况，重点考察信息时效性。

	
	
	
	
	1.5.3专题专栏
	2
	·主要考察各专题主题的设置，内容整合的程度，专题维护的持续性。

	2.网上办事
	25
	2.1公共服务
	12
	2.1.1教育服务
	2
	·为社会公众提供各类教育政策、收费标准、教育机构的联系方式、部门特色、师资队伍介绍、交通路线等信息资源，包括学前、小学、初中、高中、高等教育等服务信息。

	
	
	
	
	2.1.2医疗卫生服务
	2
	·为社会公众提供医疗卫生信息资源，如医疗机构特色、在线挂号预约、医疗机构和医疗专家的资历信息等服务，包括交通路线、联系方式等服务信息。

	
	
	
	
	2.1.3社会保障服务
	2
	·为社会公众提供社会保障信息资源，如就业服务、社会保险、社会救助、社会福利等服务信息。

	
	
	
	
	2.1.4交通出行服务
	2
	·为社会公众提供交通出行信息服务，如路况信息、长途出行信息、客运站、机动车和非机动车的注册登记及地图、费用等服务信息。

	
	
	
	
	2.1.5公用事业服务
	2
	·为社会公众提供日常生活信息资源，如水电气、通讯等费用的缴纳途径和各类文化设施、公园等服务信息。

	
	
	
	
	2.1.6社区服务
	2
	·是否提供家庭医疗保健、养老托幼、超市、便民店、标准化菜店、餐饮店、洗衣店、美发店、家政保洁、商品配送等服务信息。

	
	
	2.2办事服务
	13
	2.2.1事项公开的完整性
	2
	·主要考察本级政府及所属部门承担的行政办理事项公开率是否达到100%。

	
	
	
	
	2.2.2事项描述的清晰性
	2
	·主要考察所有行政许可事项办事规程要素是否完整（应包含事项名称、办事依据、申报条件、办理流程、收费标准、办理材料、办理时限、联系方式这几项）。

	
	
	
	
	2.2.3事项可实现的办理程度
	5
	·主要考察实现不同办理程度（办事指南、表格下载、网上预受理、在线咨询、结果反馈）的事项占全部事项的比例。

	
	
	
	
	2.2.4表格下载
	2
	·主要考察网站各办事表格下载功能的可用性。

	
	
	
	
	2.2.5网上受理
	2
	·主要考察实现网上预受理或全流程办理的事项是否占本级政府及所属部门承担的所有行政许可事项的50%以上。

	3.互动交流
	20
	3.1互动途径
	4
	3.1.1途径的设立
	2
	·已开设的所有互动渠道，均能方便公众提问，且实时可用。

	
	
	
	
	3.1.2途径的便捷、可用性
	2
	·设立的互动渠道是否真实可用、便捷易用、操作提示是否详尽、是否提供明确的承诺时效或答复时效。

	
	
	3.2结果反馈
	6
	3.2.1反馈时效
	2
	·已开设的所有互动渠道是否都在承诺时效内处理或答复用户。

	
	
	
	
	3.2.2反馈质量
	2
	·已开设的所有互动渠道的反馈内容质量高，能够满足用户需求，不出现敷衍、推诿、答非所问的情况。

	
	
	
	
	3.2.3结果告知和公开
	2
	·是否对答复结果进行告知、是否提供便捷的查询渠道。

	
	
	3.3民意征集
	6
	3.3.1参与渠道
	2
	·是否开设公众调查和民意征集等互动形式。

	
	
	
	
	3.3.2民意调查、征集内容
	2
	·调查、征集内容是否围绕政府重要决策和、公众利益密切相关的事项。

	
	
	
	
	3.3.3民意调查、征集和反馈
	2
	·开展民意调查、民意征集的频次、征集情况的分析和反馈。

	
	
	3.4在线交流
	4
	3.4.1交流渠道
	2
	·有无建立在线访谈、论坛或其他实时交流、自由交流渠道。

	
	
	
	
	3.4.2内容组织
	2
	·是否围绕政府重点工作和公众关注热点组织交流主题。

	4.用户体验
	20
	4.1设计规范
	6
	4.1.1页面布局 
	2
	·首页布局、页面层级是否合理；是否最多三次点击找到信息。 

	
	
	
	
	4.1.2栏目分类
	2
	·栏目体系层次清晰，获得服务的逻辑清晰。

	
	
	
	
	4.1.3人性化导航
	2
	·能提供用户对象细分、模拟应用场景等导航服务。

	
	
	4.2辅助功能
	4
	4.2.1信息检索
	2
	·是否支持多种方式检索、组合检索，是否提供本地网站站群检索功能，检索结果是否丰富、完整，能否有序排列。

	
	
	
	
	4.2.2网站导航
	2
	·是否具有站点地图、栏目导航、站外导航等功能，功能是否易用，导航是否准确。

	
	
	4.3多语种支持
	2
	4.3.1信息更新程度
	2
	·内容能否保持每周更新。

	
	
	4.4个性化服务
	4
	4.4.1服务形式
	2
	·网站提供的个性化服务（网站定制、rss、短信订阅等），是否真实可用，能够满足客户需求。

	
	
	
	
	4.4.2维护情况
	2
	·能否按时发送，定制内容是否丰富，应用情况。

	
	
	4.5网站亲和度
	4
	4.5.1信息关联度
	2
	·网站发布信息是否相互关联，便于用户获取信息。

	
	
	
	
	4.5.2友好提示
	2
	·是否在功能操作上进行提示，体现亲和力。

	合计
	100
	　
	100
	　
	100
	　


